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SAMPLE QUESTION PAPER 2026-27
CLASS XII

BUSINESS STUDIES
व्यावया्ि अध््य

[TIME ALLOWED: 3 HOURS] [MM- 80]

वयमयन् ायर्द:
1. इव प्य पत मे 42 प्य हैं
2. प् त्ि प्य ित वयमयत अंि दरए गए हैं
3. उ््त वंक्ष् औत वटीि होयत चयदहएं
4. 2 अंि ायलत प्यश ित उ््त लगभग 20 वत 30 दबरश मे ललखें
5. 3 अंि ायलत प्यश ित उ््त लगभग 50 वत 75 दबरश मे ललखें
6. 5 अंिश ायलत प्यश ित उ््त लगभग 150 दबरश मे ललखें
7. प्यश ित वभी भयगश िो एि वयथ हल ितें
8. प्य 25, 26, 29,32,33,34,35,38,39,40,41,42 मे आं्रति वािलप उपलब् हैं

General Instructions:
1. This question paper contains 42 questions.
2. Marks are indicated against each question.
3. Answers should be brief and to the point.
4. Answers to the questions carrying 2 marks may be from 20 to 30 words.
5. Answers to the questions carrying 3 marks may be from 50 to 75 words.
6. Answers to the questions carrying 5 marks may be about 150 words.
7. Attempt all parts of the questions together.
8. An internal choice is available in Qn. 25, 26, 29,32,33,34,35,38,39,40,41,42

1. वु्यतय्मि िय्ा्यही ितयय ाय्ंत् प्र्य िय........िरम है: (1)
(ए) पहलय

(बी) रवूतय

(वी) ्ीवतय
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(डी) अंा्म
Taking corrective actions is the …………….. Step of controlling process.
(A) First
(B) Second
(C) Third
(D) Last

2. वा्् वाभयग अध्् पबं् ित ्िव स्त पत िय्् ित्य है? (1)

(ए) ायचलय स्त
(बी) उचच स्त
(वी) मध् स्त
(डी) दॉप फलोत

At which level of Management Finance Departmental Head Works?
(A) Lower level
(B) Top level
(C) Middle level
(D) Shop floor

3. लयभ िय ्ि्यय दहसवय लयभयंद ित रप मे अंद्यरत्श िो दर्य जयए औत ्ि्यय भयाी

आा््ि्यां िो पूतय ितयत ित ललए वंचच् लयभ ित रप मे व्ावय् मे ही तोि लल्य जयएं

्ह .......... ाय््् िय उरयहत् हैं (1)

(ए) वााय्ोग ाय्््

(बी) वा््ी् ाय्््

(वी) लयभयंद ाय्््

(डी) वा्् व्ासथय ाय्््
How much part of the earning should be distributed among shareholders by the
Way of dividend and how much should be retained for meeting future needs as
Retained earnings. This is the example of …………………….decision.
(A) Investment Decisions
(B) Financial Decisions
(C) Dividend Decisions
(D) Financing decisions

4. "पबं् िो यय रतखय जय वि्य है यय छुआ जय वि्य हैं" ्ह िथय पबं् िी ्िव वादतष्य पत

पियद डयल्य है? (1)

(ए) पबं् एि अमू्् दक्् है

(बी) पबं् एि लक् उनमुख प्र्य है
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(वी) पबं् व्यपि है

(डी) पबं् एि व्् प्र्य है
“Management can neither be seen nor touched.” The statement highlights which
feature of management?
(A) Management is an intangible force
(B) Management is a goal-oriented process
(C) Management is pervasive in nature
(D) Management is a continuous process

5. . व्यावया्ि प्य्ात् ित मह्ा िी पहचयय िते: (1)

(ए) अावतश िी पहचयय ितयत औत पहलत पस्याि ित लयभ पयष् ितयत मे वहय्ि

(बी) अायक्च््य

(वी) ियम मे रतती

(डी) व्यपि िय््
Identify the valid importance of Business Environment:
(A) Enables a firm to identify opportunities and getting first mover advantage
(B) Uncertainty
(C) Delay in action
(D) Pervasive function

6. ायमयललिख् मे वत ्िव पचयत ्ियीि मे प्य्ष् लचीलयपय है? (1)

(ए) वाजयपय
(बी) पचयत
(वी) वार् वंा्य्
(डी) व्क््ग् वार्
Which of the following promotion technique has enough flexibility?
(A) Advertising
(B) Publicity
(C) Sales promotion
(D) Personal selling

7. “परता्य् बहु् जलरी जलरी हो तहत है औत भवाष् िी भवाष्ाय्ी ितयय मुक्िल है”-

व्यावया्ि ाय्यात् िी ्िव वादतष्य पत पियद डयलय ग्य है? (1)

(ए) अायक्च््य
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(बी) जदटल्य

(वी) अं्त-वंबद्य

(डी) वयपत््य
Which characteristic of the business environment is highlighted when changes
are taking place too frequently and it becomes difficult to predict the future?
(A) Uncertainty
(B) Complexity
(C) Inter-relatedness
(D) Relativity

8. एि पबं्ि िो वंगठय िी प्र्य िय ायषपयरय ितयय हैं पहलत वत ाय्य्रत् ्ोजययां ित

अयुवयत वभी िय्् ितयत ित प्चय् एि पबं्ि िो वंगठय प्र्य ित अंा्म चत् मे ््य िय््

ितयत िी आा््ि्य होगी? (1)

(ए) ियम िी पहचयय औत वाभयजय

(बी) वाभयगीित्

(वी) ि्व्् वौपयय

(डी) रतपोदटटग वंबं् सथयवप् ितयय
A manager has to perform the process of organizing. Which step of the process
will a manager need to perform after doing all the work that has to be done in
accordance with previously determined plans?
(A) Identification and division of work
(B) Departmentalization
(C) Assignment of Duties
(D) Establishing Reporting Relationships

9. प्य्ष् िय्द्ील पूंजी व्ावय् ित ……… िी वूचि है: (1)

(ए) लयभ

(बी) िमजोती

(वी) ्तल्य

(डी) हयाय
Enough working capital is the indicator of ……… of the business:
(A) Profits
(B) Weakness
(C) Liquidity
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(D) Loss
10. उपभो््यां ित अच्ियत वंतक्् ्िए जय्त है: (1)

(ए) उपभो््य वंत्् अच्ाय्म, 2013

(बी) उपभो््य वंत्् अच्ाय्म, 2019

(वी) उपभो््य वंत्् अच्ाय्म, 2015

(डी) उपभो््य वंत्् अच्ाय्म, 2017
Rights of consumers are protected under:
(A) Consumer Protection Act,2013
(B) Consumer Protection Act,2019
(C) Consumer Protection Act,2015
(D) Consumer Protection Act,2017

11. --------- उपभो््य ित मय मे एि वादतष छवा बयय्य हैं (1)

(ए) बयंाडगं

(बी) व्क््ग् बबरी

(वी) गताडगं

(डी) उ्पयर ाय्ोजय
----------creates a particular image in the minds of consumer.
(A) Branding
(B) Personal Selling
(C) Grading
(D) Product Planning

12. ययतय्् मूा् ् ित अयुवयत,” हमयती वंपक्््यं प् त्ि वयं्ियल वंसथय ित रतायजत वत बयहत चली जय्ी

हैं हमे ायक्च् ितयय होगय ्ि अगली वुबह ात उवी रतायजत वत अंरत आएं“ ्हयं वंपक्््यं दबर

ायमय मे वत ्िवित ललए प्ोग ्ि्य ग्य है? (1)

(ए) मयल

(बी) गया़्यं

(वी) िमच्यती

(डी) उपतो्् वभी
“Our Assets walk out of the door each evening. We have to make sure that they
come back the next morning.” As stated by Narayan Murthy. Here what does the
mean by Assets?
(A) Goods
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(B) Cars
(C) Employees
(D) All of Above

13. उपभो््य वंत्् अच्ाय्म 2019ित अं्ग्् -------- स्ती् न्या्ि ्ंत ब्य्य ग्य हैं (1)

(ए) रो

(बी) ्ीय

(वी) चयत

(डी) पयंच
There are -----------tier judicial machinery under the consumer protection
Act,2019.
(A) Two
(B) Three
(C) Four
(D) Five

14. ाय्यात् ित अध््य वत ायमय मे वत ््य वम् पत पयष् हो जय्य है? (1)
(ए) वतियती वहय््य

(बी) वारतदी वहय््य

(वी) चत्यायी वंित ्

(डी) मयल

Which of the following is available in time with the help of the study of
environment?
(A) Government help
(B) Foreign aid
(C) Warning signal
(D)Material

15. हतयती फत ्ोल ित अयुवयत पबं् ित िय्् है:- (1)
(ए) 10

(बी) 12

(वी) 14

(डी) 4
According to Henry Fayol, functions of management are:
(a) 10



7

(b) 12
(c) 14
(d) 4

16. मदीयश िय प्ोग सथया पूंजी िी आा््ि्य िो---------ित्य हैं (1)
(ए) अच्ि

(बी) दून्

(वी) िम

(डी) बहु् िम
Use of machines makes the use of fixed capital ---------------.
(A) More
(B) Nil
(C) Less
(D) Very little

17. दतवागं रीम िय ट्ूब िंटतयत ………………… पैित कजंग िय उरयहत् हैं (1)
(ए) पयथलमि
(बी) दवा्ी्
(वी) ्ृ् ी्ि
(डी) च्थु््
Tube container of shaving cream is an example of ……………… packaging.
(A) Primary
(B) Secondary
(C) Third
(D) Fourth

18. पूंजी बजदटगं िय अथ् --------- वंपक्््श मे वााय्ोग वत वंबंच्् ाय््् लतयत वत हैं (1)

(ए) सथया
(बी) चयलू
(वी) रोयश
(डी) िोा यहीं

Capital budgeting means taking decisions about investments in --------------assets.
(A) Fixed
(B) Current
(C) Both
(C) None of these

19. ---------- ्र्य ास्ांु ित उ्पयरय ित बयर पयतंभ हो्ी हैं (1)
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(ए) र्
(बी) वार्
(वी) वाप्य
(डी) वाजयपय
------------ starts after the production of things.
(A) Buying
(B) Selling
(C) Marketing
(D) Advertising

20. पबं् एि ----------- दक्् हैं (1)

(ए) मू््
(बी) अमू््
(वी) अयया््ि
(डी) उपतो्् मे वत िोा यहीं
Management is a --------------- force.
(A) Tangible
(B) Intangible
© Unnecessary
(D) None of the above

21. ाय्ोजय………….. रतख्य है जब्ि ाय्नत्…………….. रतख्य हैं(आगत,पीछत ,ऊपत,यीचत) (1)
Planning is looking …….. while controlling is looking……….
(Forward,Backward,Upward,Downward)

22. चयलू वंपक््- चयलू रया््ा = ……… (िय्द्ील पूंजी / सथया पूंजी) (1)
Current Assets- Current Liabilities= ………… (Working Capital/Fixed Capital)

23. वयमयकजि ाय्यात् िय एि उरयहत् रें (1)
Give one example of social environment.

24. ऐवी वा््ी् प्र्य िय ययम ब्यइए जो ्ह वुायक्च् िते ्ि ्य िी उपलब््य वही वम् पत हों
Name the financial activity that ensures availability of funds whenever these

are required. (1)

25. वम्य पत व्यपयत िो वमझयइएं (2)
Explain the term Trading on Equity.

अथाय
OR

वा््ी् ललाततज ्िवत िह्त है?
Explain Financial leverage.



9

26. पूंजी ढयंचय ्िवत िह्त है? (2)
What do you mean by Capital Structure?

अथाय
OR

वा््ी् ढयंचय ्िवत िह्त है?
What do you mean by Financial Structure?

27. उपभो््य वंत्् अच्ाय्म ित ्ह् दरए गए उपभो््य अच्ियतश िी वूची बययएंं(2)
List the consumer rights given under Consumer Protection Act?

28. उपभो््यां ित िोा रो उ््तरया््ा ब्यइएं (2)
Explain any two responsibilities of consumers.

29. लयभयंद ाय््् िो पभयवा् ितयत ायलत ्िनही रो ््ाश िय ा्य् ितें (2)
Discuss any two factors which affect the dividend decisions.

अथाय
OR

वा््ी् ाय््् िो पभयवा् ितयत ायलत ्िनही रो ््ाश िय ा्य् ितें
Discuss any two factors which affect the financing decisions.

30. अयौपचयरति वमपतष् ित मह्ा िी व्या्य िीकजएं (2)
Explain the importance of Informal Communication.

31. अच्ियत अं्त् ्िवत िह्त है?
What do you mean by delegation of authority?

32. ाय्ोजय वत ््य अलभपय् है?

What do you mean by Planning? (2)

अथाय
OR

ाय्ोजय िी िोा रो वादतष्यएं ब्यइएं
Explain any two features of planning.

33. वाप्य वत ््य आद् है? वाप्य िी ्िनहीं रो वादतष्यां िय ा्य् ितें
What is meant by Marketing? Explain its two features. (3)

अथाय
OR

औद्ोचगि उ्पयर िय अथ् एां उविी रो वादतष्यां िय ा्य् ितें
Describe the meaning and any two features of Industrial product.
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34. वमझयइए ्ि ्िव पियत ाय्ंत् "बतह्त वमना्" औत "बतह्त ाय्ोजय" मे

वहय्ि है? (3)

Explain how controlling helps in achieving “Better co-ordination” and
“Better planning”?

अथाय
OR

ाय्ंत् प्र्य ित चत्श ित ययम ब्यएंं
Explain the steps of process of Controlling.

35.औपचयरति वंगठय ित िोा ्ीय लयभ ब्यइएं (3)
Explain any three advantages of Formal Organisation.

अथाय
OR

अयौपचयरति वंगठय ित िोा ्ीय वादतष्यएं ब्यइएं
Explain any three features of Informal Organisation.

36. "सटय्फंग एि व्ाकसथ् प्र्य है कजवमे चत्श िी एि शृंखलय दयलमल हैं"

चत्श ित ययम ब्यइए ं (3)
“Staffing is a systematic process involving a series of steps.” List the name of
steps.

37. "पबं् िो एि वंपू्् वाजयय मययय जय्य है"ं ््य आप इव िथय वत वहम् है?््श ्य

््श यहीं? (3)

“Management is regarded as a perfect science”. Do you agree with the
Statement? Why or why not?

38.मयसलो ित आा््ि्य पयथलमि्य रम ित लवदयं् िी व्या्य ितें (5)
Explain Maslow’s need hierarchy theory of motivation.

अथाय
OR

िमच्यरत्श िी अलभपतत्य ित ललए उप्ोग ्िए जययत ायलत ्िनहीं पयँच गैत-वा््ी् पो्वयहयश

िी वूची बययएं औत ा्य् ितें
List and elaborate any five non-financial incentives used for motivation of
employees.
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39. भ्् ित ्िनहीं रो बयह् सो्श ित ययम ललिखए औत व्या्य िीकजएं (5)
Name and explain any two external sources of recruitment.

अथाय
OR

पलद्् िी ायमयललिख् वाच््श िय ा्य् िते:

(ए) पर बरली
(बी) पिोषठदयलय पलद््
Describe the following methods of training:
(A) Job Rotation
(B) Vestibule training

40. टतलत दायतय री गा ाैजयायि पबं् िी ायमयललिख् ्ियीिश मे वत ्िनहीं रो ्ियीिश िी
वं त्प मे व्या्य िते: (5)

(ए) िय्व्ाच् अध््य
(बी) ्र्य्मि फोततमतकनदप
(वी) मययिीित्
Briefly explain any two of the following techniques of Scientific Management
as given by F.W. Taylor:
(A) Method study
(B) Functional foremanship
(C) Standardization

अथाय
OR

हतयती फत ्ोल दायतय दरए गए पबं्य ित ायमयललिख् लवदयं्श मे वत ्िनहीं रो लवदयं्श िी
वं त्प मे व्या्य िीकजए:
(ए) आरतद िी एि्य
(बी) वम्य
(वी) पयरतशलमि
Briefly explain any two of the following principles of management given by
Henry Fayol:
(A) Unity of command
(B) Equity
(C) Remuneration

41. वाप्य लमश् ््य है? वाप्य लमश् ित वालभनय ््ाश िी व्या्य िीकजएं (5)

What is marketing mix? Explain different elements of marketing mix.
अथाय
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OR
पैित कजंग िय ््य अथ् है? पैित कजंग ित िोा ्ीय िय्् ब्यइएं
What is meant by Packaging? Explain any three functions of Packaging.

42. "्ोजयय व्ावय् िी वफल्य िी गयतंटी यहीं है" दटषप्ी ितें
“Planning is not a guarantee of success of business.” Comment. (5)

अथाय
OR

िय्य््मि ढयंचत एां ाडवाजयल ढयंचत मे अं्त ब्यएंं
Differentiate between Functional Structure & Divisional structure.


