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MARKING SCHEME
CLASS-XII

BUSINESS STUDIES
2026-27

Que
No

Suggested Answers Marking
Scheme

1 (डी) अंतिम
D- Last

1

2 सी- मध् सित
C- Middle level

1

3 (सी) लाभांश तिर््
C-Dividend Decision

1

4. (ए) प्ंब एक अमूि् शक्ि है
A -Management is an intangible force

1

5. ए- एक फम् को अवसतो की पहचाि कतिे औत प्म पसिावक
लाभ पारि कतिे मे सकम ्िािा है
A-Enables a firm to identify opportunities and get first
mover advantage

1

6. डी- व्क्िति ब्की
D- Personal Selling

1

7. ए-अतिक्चििा
A-Uncertainty

1

8. डी - रतपोर ट्त सं्ंब स्ाापि कतिा
D- Establishing Reporting Relationships

1

9. सी- ितलिा
C-Liquidity

1

10. (्ी) उपभो्िा संतकर अधबति्म, 2019
B- Consumer Protection Act,2019

1

11. (ए) बांाडतं
A- Branding

1
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12. (सी) कमच्ातर
C Employees

1

13. (्ी) िीि
(B) Three

1

14. (सी) चेिाविी संकेि

C Warning signal

1

15. Fourteen 1

16. (ए) अधबक
A More

1

17. पा्ामक पैकेकिंत
Primary packaging

1

18. (ए) स्ाा
A Fixed

1

19. (सी) ावपरि
C Marketing

1

20. (्ी) अमूि्
B - Intangible

1

21. आते, पीछे
Forward, Backward

1

22. का्श्ील पूंिी
Working Capital

1

23. सामाकिक परतवेश का उदाहतर: पारतवारतक संतचिा, ाशका का सित,
तरति-रतवाि, ाव्वास, त्यहात आरद (कोा एक)
Example of Social environment: Family composition,
level of education, customs, beliefs, festivals etc. (Any
one)

1

24. ावतिी् ति्ोिि
Financial Planning

1
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25

26

27

28

समिा पत व्ापात का अ्् है इक्व्र शे् तो पत रत्ि् ्ढािे के
ालए ाड्ेचत औत ऋर िैसे ावति के तिक्चि लाति सोिो का
उप्ोत। इसका उप्ोत ि् कक्ा िािा चारहए ि् तिवेश पत
पतिफल की दत ाड्ेचत औत ऋर पत दे् ब्ाि की दत से अधबक
हो।
Trading on equity means the use of fixed cost sources of
finance such as debentures and loans to increase the
return on equity shares. It should be used when the Rate
of Return on Investment is more than the Rate of Interest
payable on debentures and loans.
Or
पूंिी ढांचे मे समिा अंश पूंिी के सा् स्ाा लाति पूंिी भी
शाामल होिे की कस्ति को ावतिी् लेवतेि कहिे है

पूंिी ढांचे से अाभपा् दररक्ालरि पूंिी के ावाभनि सोिो के
पातसपरतक अिुपाि से है
Or
ावतिी् ढांचे से अाभपा् दात्तव पक के दररक्ालरि एवं
अलपकाालक दोिो पकात के पूंिी सोिो से है

सुतका का अधबकात-
चुििे का अधबकात-
सूधचि ककए िािे का अधबकात -
उपभो्िा ाशका का अधबकात-
सुिे िािे का अधबकात-
मुआविे की मांत का अधबकात-
Right to Safety-
Right to Choose-
Right to be informed-
Right to Consumer Education-
Right to be heard-

उपभो्िाां के कोा दो उतितदात्तव:

2

2

2

2 marks



4

29

1. सभी ामलिे िुलिे उतपादो की िािकातर तखे
2. केवल पमापि उतपादो पत भी ध्ाि केरदि कते

लाभांश तिर्् ो को पभाावि कतिे वाले कातक:

(i)आ् की तााश: लाभांश का भुतिाि विम्ाि औत ापछलर
कमाा मे से कक्ा िािा है। इस पकात,कमाा लाभांश
तिर्् का एक पमुख तिबा्तक है।

(ii)आ् मे कस्तिा: उचच औत कस्त आ् वालर कंपिी कम
औत अकस्त आ् वालर कंपिी की िुलिा मे अधबक
लाभांश की रोषरा कत सकिी है।

(iii)लाभांश की कस्तिा: आम ियत पत, कंपति्ां पति शे् त
लाभांश को कस्त कतिे का प्ास कतिी है। पत्ेक वष्
एक कस्त लाभांश रद्ा िािा है।

Factors affecting dividend decisions:
(i) Amount of Earnings: Dividends are paid out of

current and past earnings. Thus, earnings are a
major determinant of dividend decision.

(ii) Stability in Earnings: A company having higher
and stable earnings can declare higher dividends
than a company with lower and unstable
earnings.

(iii) Stability of Dividends: Generally, companies try
to stabilise dividends per share. A steady
dividend is given each year.
OR

्ा
ाविी् तिर्् को पभाावि कतिे वाले ितव:
1. लाति- एक ावति प्ंबक हमेशा कम लाति वाले सोि को पा्ामकिा
देता।
2. िोखखम- ावति के कुछ सोिो मे अधबक िोखखम होिा है ि्ा कुछ मे
कम की प्ंबक हमेशा कम िोखखम वाले सोि को पा्ामकिा देता।
3. तितम्ि लातिे- ि् ककसी भी सोि से बि ाल्ा िािा है िो तितम्ि
लाति आिी है। प्ंबक हमेशा कम तितम्ि लाति वाले सोि को
पा्ामकिा देता।

One mark
for each
point

2 marks
One mark
for each
point
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31.

32

अियपचारतक समपेषर के तुर:

1. गति:गेपवाइि संचात अत्धबक िेज है औत इसका उप्ोत
्हुि िेजी से संदेश भेििे के ालए कक्ा िा सकिा है।

2. मूल्यवा पतिति्व: अियपचारतक संचात प्ंब को मूल्वाि
पतिकक्ा पदाि कतिी है, अतत इसका ्ुा्मािी से उप्ोत
कक्ा िािा है। इसका उप्ोत प्ंबको दवाता सूचिा
पसारति कतिे के ालए कक्ा िािा है िाकक उिके
अबीिस्ो की पतिकक्ाां को िािा िा सके।

3. भवयावतमम जुड़वय: गेपवाइि कम्ुतिकेशि उिके काम मे
कमच्ारत्ो की रधच ्िािा है ््ोकक गेपवाइि शामको के
ालए भाविातमक आउ्ले् के रप मे का्् कतिा है।

Merits of informal communication:
1. Speed: Grapevine communication is highly
rapid and can be used to send messages very
quickly.
2. Valuable Feedback: The grapevine provides
valuable feedback to the management, if it is used
intelligently. Informal channels are used by the
managers to transmit information so as to know
the reactions of his/her subordinates.
3. Check on Emotions: Grapevine
communication is an indicator of the employee's
interest in their work because the grapevine serves
as an emotional outlet for workers.

Delegation of authority refers to the process of
entrusting responsibility and authority and creating
accountability of the person to whom work or
responsibility has been handed over.

ति्ोिि से अाभपा् कुछ कतिे से पहले सोच ावचात कतिे से है
or

2 marks

2 marks

2 marks
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ति्ोििकी ावशषेिाएं
1. ति्ोिि प्ंब का पा्ामकका्् है
2. ति्ोिि सवव््ापी है

ावपरि वह सामाकिक पकक्ा है किसके अंिति् वसिुां/सेवाां
को उतपनि कक्ा िािा है,पसिाव कक्ा िािा है ि्ा दसूतो के
सा् सविंंिा पूवक् व्वहात कतके आव््किाां को संिुष्
कक्ा िािा है
ावपरि की ावशषेिाएं :
1. आव््किाएं एवं इचछाएं
2. एक ्ािात पसिाव िै्ात कतिा
3. गाहक मूल्
4. ावतिम् प्ति
(कोा दो ावसिात के सा्)
Marketing refers to that social process under which
valuable goods/services are created, offered and by doing
transactions independently the needs are satisfied.
Features of Marketing:

1. Needs & wants
2. Creating a marketing offer
3. Customer value
4. Exchange Mechanism

(Explain any two in detail)
or

औद्ोधतक उतपाद का अ्् ऐसे उतपादो से है िो उपभो्िा
उतपादो को तिामि् कतिे के ालए कचचे माल के रप मे प्ोत
ककए िािे है
औद्ोधतक उतपाद की ावशषेिाएं
1. केिाां की संख्ा
2. मध्म सित
3. भयतोालक केदर्कतर
(कोा दो ावसिात के सा्)

Industrial Products are those products which are used as
inputs for Manufacturing consumer products.
Features of Industrial Product:

3 marks

3 marks
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1. Number of Buyers
2. Level of Channel
3. Geographic Concentration

(Explain any two in detail)

बेहिर समनय्:
ति्ंंर अतािकिा को दतू कतिा है औत सभी ावभातो के
कमच्ारत्ो की कात्वाा को एक सामान् लक् की रदशा मे
तिद्ाशि कतिा है, इस पकात इष्िम पदशि् सुतिक्चि कतिा है।
बेहिर ्ोजाव:
ति्ंंर मे पहचािी ता को देखिे हुए ति्ोिि भावष् की
्ोििाां के तिमा्र मे मदद कतिा है। इसालए ्ह भावष् की
्ेहित ्ोििाएँ ्िािे मे मदद कतिा है।

Better Coordination:
Controlling removes chaos and aligns employee action of
all the departments in direction of a common goal, thus
ensuring optimum performance.

Better Planning:
Controlling helps in formulation of future plans in the
light of problems identified in controlling. Hence it helps
in making better future plans.

OR
Steps of Process of Controlling

1. Setting performance standards
2. Measurement of actual performance
3. Comparison of actual performance with standards
4. Analyzing deviations
5. Taking Corrective actions

35 औपचारतक संतठि से अाभपा् ककसी ावशषे का्् को पूता कतिे
(1x 3)



8

के ालए प्ंबि दवाता िै्ात ककए तए संतठि ढांचे से है
औपचारतक संतठि के लाभ:
1. िवा्देहर तिबा्तर मे आसािी
2. का्् का दवाता िहरं होिा
3. आदेश की एकिा संभव
4. उदे््ो को पारि कतिे मे आसािी

Formal Organization – It refers to the organization
structure which is designed by management to
accomplish a particular task.
Advantages of Formal Organization:-
1. Easy to fix accountability
2. No overlapping of works
3. Unity of command possible
4. Easy to get goals
5. Stability in organization (Any 3 with explanation)

OR
अियपचारतक संतठि से अाभपा् कमच्ारत्ो के मध् सामाकिक सं्ंबो
के िंं से है
अियपचारतक संतठि की ावशषेिाएं:
1.औपचारतक संतठि पतआबारति
2. इसके ालखखि ति्म िहरं होिे
3. ्ह िाि्ूझकत स्ाापि िहरं कक्ा िािा है
4. संतठि चा्् पत कोा स्ाि िहरं
5. ्ह व्क्िति होिा है
6. स्ात्तव की कमी
Informal organization – It refers to the network of social
relationship among employees:
Features
1. Based on Formal Organization
2. It has not written Rules & Regulations
3. It is not deliberately created
4. It has no place on organization chart
5. It is personal
6. It lacks of Stability
Any 3 with Explanation

(½ mark
for the
heading+
½ mark
for the
explanatio
n)

(1x 3)

(½ mark
for the
heading+
½ mark
for the
explanatio
n)
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36 स्ाकफंत की पकक्ा मे तिमिालखखि चतर शाामल है:
 मािव संसाबि ति्ोिि
 भि्
 च्ि
 रलेसमे्
 पाशकर
 ावकास
 पदोनिति
 स्ािांितर
 मूल्ांकि
 पारतशामक का तिबा्तर

The process of staffing involves following steps:
 Manpower Planning
 Recruitment
 Selection
 Placement
 Training
 Development
 Promotion
 Transfer
 Appraisal

Determination of Remuneration

(1/2 x6)

(1/2 अंक
पत्ेक ब्दंु के
ालए)

(1/2x6)
(1/2 mark
for each
step)

37 प्ंब को सॉफ् साइंस मािा िा सकिा है ््ोकक:
(i) प्ंब के पास जाि का एक व्वकस्ि तिका् है।
(ii) ावजाि की ितह, प्ंब ास्ांि वैजातिक िांच औत

र्रपखर्ो पत आबारति होिे है।
(iii) ावजाि की ितह, प्ंब के ास्ांि सावभ्यामक रप से

लातू होिे है।
लेककि:

(i) प्ंब के ास्ांि ्हुि लचीले होिे है ि्कक शु्
ावजाि के ास्ांि कठोत होिे है।

(ii) प्ंब के ास्ांिो को तचिातमकिा के सा् लातू कक्ा
िािा है ््ोकक ्े ास्ांि मािव के व्वहात को

3 marks
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पभाावि कतिे है।
इस पकात, प्ंब को पूर् ावजाि िहरं कहा िा सकिा है।

Management may be regarded as soft science because:
(i) Management has a systematized body of

knowledge.
(ii) Like science, management principles are based

on scientific enquiry and observations.
(iii) Like science, principles of management are

universally applicable.
But:

(i) Management Principles are very flexible
whereas pure science principles are rigid.

(ii) Management Principles are applied with creativity
as these principles influence the behaviour of human
beings. Thus, management can’t be called as perfect
science

1 mark for
each point

38

1x5



11

मासलो दवाता पतिपारदि आव््किा पा्ामकिा कम मे पाँच
चतर है:
1. िैावक/शातररतक आव््किाएँ: हवा, पािी,भोिि,कपड़,ेआश्
आरद।
2. सुतका आव््किाएँ: भ् से मुक्ि, पाका तिक ितवो से सुतका,
कािूि औत व्वस्ा, सुतका औत कस्तिा।
3. र्ात औत अपिेपि की आव््किाएँ: र्ात, दोसिी, सिेह,
ाव्वास औत सवीका ति,काम पत परतवात ्ा दोसिो का रहससा
होिा।
4.सममाि की आव््किाएँ: आतम-सममाि, सविंंिा, महाति,
पभुतव, उपलकबब, पतिषठा, कस्ति
5.आतम-वासिावकिा की आव््किा: आतम-पूति,् व्क्िति
ावकास की िलाश औत व्क्िति कमिा का एहसास।

Maslow’s hierarchy of needs has five-stage models:
1.Biological and Physiological Needs: Air, Water,
Food, Warmth, Shelter etc.

2.Safety Needs: Freedom from Fear, Protection from
Natural Elements, Law and Order, Security and
Stability.

3.Love and Belonging Needs: Love, Friendship,
Affection, Trust and Acceptance, being part of a
Family or Friends on Work.

4.Esteem Needs: Self-Esteem, Independence,
Mastery, Dominance, Achievement, Prestige,
Status

5.Self-Actualization Needs: Self-Fulfilment, Seeking
Personal Growth and Realizing Personal Potential.

OR
्ा

तैत ावतिी् पोतसाहि:
पशंसा - एक कमच्ातर के काम के ालए उधचि सममाि देिा
उनहे औत अधबक मेहििी औत अपिे काम के पति समापि्
होिे के ालए पोतसारहि कतिा है। उदाहतर के ालए कमच्ातर
पहचाि का्क्म िहां सम्-सम् पत सवशे्षठ पदशि् कतिे
वाले की रोषरा की िािी है।
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39 भि् के ्ाहतर सोि:
# 1. सीबी भि्:
का कंपति्ां आककसमक रतक्ि्ो को भतिे के ालए फै््र ते्

(2.5x2)

(कोा 2 ब्दं)ु

पदोनिति - एक कमच्ातर को पेरति तखिे के ालए, संतठि मे
उिकी कस्ति मे सुबात कतिे के ालए कंपति्ां उनहे ्ढावा
दे सकिी है।

का्् समपनििा - संतठि कमच्ारत्ो को पेरति कतिे के ालए
उचच जाि औत कयशल सितो,अधबक किममेदातर औत
सवा्तििा को शाामल कतिे के ालए ियकरत्ो को ाडिाइि
कत सकिे है।

ियकतर की सुतका - संतठिो को ऐसी ियकरत्ां पदाि कतिी
चारहए िो उिके पतिसपधब्् ो की िुलिा मे अपेकाका ि
स्ा्ी हो। ्ह आध्क् सुतका लािा है औत कमच्ारत्ो को
पेरति कतिा है।

Non Financial Incentives:
Appreciation – Giving due recognition for an

employee’s work encourages them to be more
diligent and dedicated towards their job. For
example employee recognition programs where the
best performer is declared from time to time.

Promotion –To keep an employee motivated,
companies can promote them to improve their
standing in the organization.

Job enrichment – Organisations can design jobs to
involve higher knowledge and skill levels, greater
responsibility and autonomy to motivate
employees.

Job security – Organisations must provide jobs that are
relatively secular compared to their competitors. It
brings economic security and employees get
motivated.
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पत भि् की प्ा का पालि कतिी है। ऐसे शामको को ्ुदलर
शामक के रप मे िािा िािा है। अकुशल शामको की भि् के
ालए ्ह ावधब ्हुि उप्ोती है। इसमे रतक्ि्ो के ावजापि की
लाति िहरं होिी है।
# 2.आककसमक कॉल कतिे वाले:
पतिकषठि संतठिो के मामले मे,का ्ोग् लोत अपिी पहल पत
तोितात के ालए आवेदि कतिे है। ऐसे आवेदको को आककसमक
कॉलस् के रप मे िािा िािा है। वे ििशक्ि के एक अचछे
सोि के रप मे काम कतिे है। ऐसे आवेदिो की एक उधचि
फाइल तखी िा सकिी है औत ि् भी आव््किा हो
उममीदवातो को ्ुला्ा िा सकिा है।
# 3. ावजापि:
ावजापि मे ियकतर के ाववतर औत ियकतर की ावाशष्िाां के
्ाते मे िािकातर दर िा सकिी है िाकक केवल वहर उममीदवात
आवेदि कत सके िो खुद को उप्ु्ि समझिे है।

External Sources of Recruitment:
# 1. Direct Recruitment:
Many firms follow the practice of recruitment at factory
gate to fill casual vacancies. Such workers are known as
Budli Workers. This method is very useful for
recruiting unskilled workers. It does not involve cost of
advertising the vacancies.
# 2. Casual Callers:
In case of reputed organisations, many qualified people
apply for employment on their own initiative. Such
applications are known as casual callers. They serve as
a good source of manpower. A proper file may be kept
of such applications and the candidates may be called
whenever the need arises.
# 3. Advertising:
Information about the job descriptions and job
specifications can be given in the advertisement so that
only the candidates who think themselves to be suitable
may apply.

Any 2
external
sources

(2.5 marks
for each
point)

(2.5x2)
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OR
(ए) िॉ् तो्ेशि एक ऐसी पकक्ा है किसमे पाशकु को
व्वकस्ि रप से एक ियकतर से दसूतर ियकतर मे स्ािांिरति
कक्ा िािा है, िाकक ावावब केंो मे उसके जाि औत दकष्कोर
को व्ापक ्िा्ा िा सके। एक पाशशकि का्क्िा् अपिे काम
मे अधबक कुशल होिा है। उसके पास अपिी ियकतर के ालए
्ेहित जाि,कयशल औत तति है। इससे उतपादि मे वाा् होिी है
िो उद्म के ालए लाभदा्क है। पाशशकि कमच्ातर मशीितर
औत उपकतरो को संभालिे मे कुशल होिे है। इस पकात,
दरु्् िाां की पात्किा ्हुि कम हो िािी है।
(्ी) वेकस््ुल पाशकर-कमच्ातर का्् स्ल पत उप्ोत ककए
िािे वाले उपकतरो पत अपिा काम सीखिे है, लेककि पाशकर
वासिावक का्् िल से दतू आ्ोकिि कक्ा िािा है। वासिावक
का्् वािावतर एक ्लास रम मे ्िा्ा िािा है औत कमच्ातर
उसी सामगी,फाइलो औत उपकतरो का उप्ोत कतिे है।

(A) Job rotation is a process in which the trainee is
systematically transferred from one job to another,
so as to broaden his knowledge and attitudes in
diversified fields. A trained worker is more
efficient in his work. He has better knowledge,
skills and speed for his job. This leads to increase
output which is profitable for the enterprise.
Trained employees are proficient in handling
machinery and equipment. Thus, less prone to
accidents.

Vestibule training-Employees learn their jobs on the
equipment they will be using, but the training is
conducted away from the actual work floor. Actual
work environments are created in a class room and
employees use the same material, files and
equipment.

(2.5 marks
for each
point)
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40 (ए) ावधब अध््ि
्ह ककसी ावशषे ततिावधब को कतिे के ालए स्से उप्ु्ि ितरके
की पहचाि कतिा है। इस अध््ि को संचाालि कतिे के ालए
पकक्ा चा्् औत संचालि अिुसंबाि िकिीको का उप्ोत कक्ा
िािा है। इस अध््ि का मुख् उदे्् उतपादि की लाति को कम
कतिा औत उपभो्िा संिुकष् की तुरवतिा औत सित को अधबकिम
कतिा है।
(्ी) कक्ातमक फॉतेमेकनशप
एफडबल्ू ्ेलत िे कक्ातमक फॉतेमेकनशप को पतिपारदि कक्ा है।
किसमे ्ोििा ्िािे औत लातू कतिे के का्् को अलत अलत
तखा त्ा है। संतठि का ्ह पूतर ितह से ावशषेजिा के ास्ांि पत
आबारति है औत शामको के ालए 8 ावशषेजो की ावशषेजिा का पूता
उप्ोत कतिा है। एक कक्ातमक संतठि मे,का्् को का छो्े भातो
मे ावभाकिि कक्ा िािा है औत पत्ेक भात एक ावशषेज को सौपा
िािा है।
(सी) पमापीकतर
पमापीकतर का अ्् है उधचि ावचात-ावमश् के ्ाद ावाभनि कातको
के ालए मािक स्ाापि कतिा। उदाहतर के ालए, एक शामक दवाता
एक रदि मे ककए िािे वाले का्् की मांा को मािकीका ि कक्ा िा
सकिा है। दसूते शबदो मे,का्क्िा् से पतिरदि मािक मांा मे का््
कतिे की अपेका की िािी है। इसी पकात कचचे माल, मशीिे औत
उपकतर, िकिीक,काम की शि् आरद के ालए भी मािक तिबा्रति
ककए िा सकिे है।

(A) Method Study
It refers to identify the most suitable way to do a
particular activity. To conduct this study, process
chart and operation research techniques are used.
The main objective of this study is to minimize the
cost of production and maximize the quality and
level of consumer satisfaction.

(2.5x2)

(कोा 2

ब्दं)ु
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(B) Functional Foremenship
F.W. Taylor has propounded the functional
organisation. He separated planning and doing. This
form of organisation is totally based on the principle
of specialisation and makes full utilisation of the
expertise of 8 experts for the workers.In a functional
organisation, work is divided into many small parts
and each part is assigned to an expert. This Eight
bosses will be as follows:

(C) Standardization
Standardisation means setting standards for different
factors, after due deliberation. For example, the
amount of work to be done by a worker in a day may
be standardized. In other words, the worker is
expected to do the standard amount of work every
day. In the same manner standards may also be set
for raw materials, machines and tools, techniques,
conditions of work, etc.

(2.5x2)

Mention
any two

OR
(ए) आदेश की एकिा
आदेश की एकिा का ास्ांि कहिा है कक कमच्ारत्ो को
केवल एक ्ॉस से आदेश औत तिद्श पारि होिे चारहए। ्रद
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एक हर सम् मे दो ्ा दो से अधबक वरतषठ अधबकातर ककसी
कमच्ातर को आदेश दे िो वह भामि हो िाएता कक वह
ककसकी आजा का पालि कते। ्रद संतठि मे आदेश की
एकिा ्िी तहिी है िो ्ह शामको के ्ीच भम, वरतषठो के
्ीच संरष् से ्चिे औत शामको औत प्ंबको के ्ीच ्ेहित
सं्ंब ्िािे मे मदद कतेता।
(्ी) समिा

सभी कमच्ारत्ो के सा् समाि औत सममािपूवक् व्वहात
कक्ा िािा चारहए। ्ह प्ंबक की किममेदातर है कक ककसी भी
कमच्ातर को भेदभाव का सामिा ि कतिा पड़।े प्ंबको को
कमच्ारत्ो के सा् उधचि औत तिषपक व्वहात कतिा चारहए।
उदाहतर के ालए, एक कमच्ातर को वेिि सरहि छुटी की
अिुमति देिा औत दसूते को मिा कतिा असंिोष पैदा कतेता।
(सी) पारतशामक
्ह ास्ांि िक् देिा है कक पेतरा औत उतपादकिा एक दसूते के
कतर् है। कमच्ारत्ो को पेरति औत उतपादक ्िाए तखिे के
ालए पारतशामक प्ा्रि होिा चारहए। पारतशामक मयरदक ्ा
तैत-मयरदक हो सकिा है। ्ह एक कमच्ारत्ो के का्् के
अिुसात उधचि औत प्ा्रि होिा चारहए।

(A) Unity of Command
The principle of 'Unity of Command' states that employees
should receive orders and instructions from one boss only.
If two or more superiors command a worker at the same
time, he will get confused to whose command should he
follow. If the unity of command is maintained in the
organisation it would help to avoid confusion among the
workers, conflict among the superiors and create better
relations between workers and managers.

(2.5x2)

Mention
any two
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41.

(B) Equity
All employees should be treated equally and respectfully.
It’s the responsibility of a manager that no employees face
discrimination. Managers should treat employees fairly and
impartially. For example, allowing leave with pay to one
employees and denying the other will create dissatisfaction.

(C) Remuneration
Motivation and productivity are close to one another.This
principle argues that the remuneration should be sufficient
to keep employees motivated and productive.Remuneration
can be monetary or non-monetary. However, it should be
fair and adequate according to an individual’s efforts they
have made.

ावपरि ामशर मे ावाभनि चत होिे है, किनहे चात शेखर्ो मे
वत्का ि कक्ा त्ा है, किनहे लोकाप् रप से ावपरि के चात Ps के
रप मे िािा िािा है।
्े है: (i) उतपाद, (ii) मूल्, (iii) स्ाि,औत (iv) संवबि्
उतपाद ामशर:

एक उतपाद एक वसिु है,िो ककसी व्क्ि ्ा समूह की आव््किा
को पूता कतिे के ालए उतपारदि ्ा तिामि् होिा है। उतपाद ामशर
मे िए उतपाद के ाडिाइि औत ावकास, बांाडतं, पैकेकिंत औत ले्ालतं
के सं्ंब मे तिर्् शाामल है।
कीमि ामशर:
मूल् ावपरि ामशर का एक ्हुि हर महतवपूर् र्क है। ्ह लाभ

( 1 mark
for each
point)
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औत ब्की की मांा तिबा्रति कतिा है। उतपाद की लाति का
तिबा्तर कतिे सम् ध्ाि तखिे वालर ्ािे है, पति्ोती की कीमि,
सूची मूल्, गाहक का स्ाि, छू्, ब्की की शि्,आरद।
स्ाि ामशर:
माक्र्तं ाम्स तरिीति मे रलेसमे् ्ा ावितर महतवपूर् है। एक
कंपिी को अपिे उतपाद को ऐसे स्ाि पत स्ाापि औत ाविरति
कतिा चारहए िो संभाावि खतरदातो/गाहको के ालए आसािी से सुलभ
हो। इसमे ावितर चैिलो औत भयतिक ावितर दोिो का ावकलप
शाामल है।
संवबि् ामशर:
्ह एक ावपरि संचात पकक्ा है िो कंपिी को उतपाद औत उसकी
ावशषेिाां को िििा के सामिे पचारति कतिे मे मदद कतिी है।
पचात िकिीक गाहको का ध्ाि खींचिी है औत उनहे उतपाद खतरदिे
के ालए पभाावि कतिी है। इसमे ावजापि, व्क्िति ब्की, ब्की
संवबि् औत पचात शाामल है।
The marketing mix consists of various variables, which

The marketing mix consists of various variables,
which have broadly been classified into four
categories, popularly known as four Ps of marketing.

1. These are: (i) Product, (ii) Price, (iii) Place, and
(iv) Promotion

Product:
A product is a commodity, produced or built to satisfy the
need of an individual or a group. Product mix includes the
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decision regarding new product design and development,
branding, packaging and labelling.
Price:
Price is a very important component of the marketing mix.
It determines profits and sales volume. Things to keep on
mind while determining the cost of the product are, the
competitor’s price, list price, customer location, discount,
terms of sale, etc.
Place:
Placement or distribution is crucial in marketing mix
strategy. A company should position and distribute our
product in a place that is easily accessible to potential
buyers/customers. It includes both the choice of
distribution channels and physical distribution.
Promotion:
It is a marketing communication process that helps the
company to publicize the product and its features to the
public. Promotional techniques grab the attention of the
customers and influence them to buy the product. It
includes advertising, personal selling, sales promotion and
publicity.
OR
Packaging – It is a group of those activities which are
related with the designing and production of containers in
which the products are packed. It packaging the product
container is designed in such a way that the usage of the
product becomes convenient.
Functions of Packaging.
1. Providing Convenience
2. Providing Protection
3. Product Identification
4. Promotion
5. Providing Information

(Any 3 with Explanation)

2 marks
for
definition
and one
mark for
each
point
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42. ति्ोिि सफलिा की तातं्र िहरं देिा, ्ह क्ि सत् है ््ोकक
ति्ोिि केवल एक साबि है।
ति्ोिि की सीमाां मे शाामल है:

1. ति्ोिि अलोचकिा उतपनि कतिा है
ककसी संतठि मे ्िाा ता एक ावाशष् ्ोििा सपष् रप से
पारि ककए िािे वाले उदे्् औत का्् कतिे के ितरको को
इंधति कतिी है। चंूकक, एक प्ंबक इि ्ोििाां को ्दलिे
मे सकम िहरं हो सकिा है, इससे कठोतिा आिी है।

2. ्ोििा ततिशील वािावतर मे काम िहरं कत सकिी है
सामाकिक,आध्क्,कािूिी औत अन् कातक ्दलिे तहिे है।
संतठि को ऐसे ्दलावो के ालए खुद को ढालिा होता।
लेककि, ति्ोिि भावष् की पवाकति्ो का ठीक-ठीक आकलि
िहरं कत सकिा है औत इस पकात एक ततिशील वािावतर मे
ावफल तहिा है।

3. ति्ोिि तचिातमकिा को कम कतिा है
्ह एक ततिावधब है,िो शीष् प्ंबि दवाता की िािी है औत
्ाकी सदस् इि ्ोििाां को लातू कतिे है। उनहे ि िो
्ोििाां से ावचालि होिे की अिुमति है औत ि हर उनहे
अपिे दम पत का्् कतिे की अिुमति है। इसके कातर,
प्ंबको ्ा अन् सदस्ो मे तिरहि अधबकांश पहल ्ा
तचिातमकिा खो िािी है ्ा कम हो िािी है,औत संतठि मे
कुछ भी ि्ा ्ा अाभिव िहरं होिा है।

4. ्ोििा मे भातर लाति शाामल है
इसमे आमियत पत प्ंबको का ्हुि सम्, प्ास औत लाति
शाामल होिी है। डे् ा का संगह, ्ोडर्म ्ैठके,िांच औत
ावशषेजो के सा् ावचात-ावमश् मे संतठि का ्हुि अधबक
व्् शाामल होिा है। कभी-कभी,खच् की ता लाति
्ोििाां से पारि लाभ को न्ा्ोधचि िहरं ठहता सकिी है।

5. ति्ोिि एक सम् लेिे वालर पकक्ा है
का ्ात ्ोििाएं ्ििे मे इििा सम् लत िािा है कक उनहे
कक्ाकनवि कतिे के ालए सम् हर िहरं ्चिा। इससे रलातितं

One mark
for each
point
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फेल हो िािी है।
6. ्ोििा सफलिा की तातं्र िहरं देिी है
ति्ोिि की सफलिा उसके कक्ानव्ि पत तिभत् कतिी है।
सहर कक्ानव्ि के अभाव मे ति्ोिि ावफल हो सकिा है।
भले हर ककसी ्ोििा िे पहले काम कक्ा हो, ्ाहतर वािावतर
मे ्दलाव के कातर ्ह कफत से काम ि कते।

Planning does not guarantee success, this statement is true
because planning is only a means to an end.
Limitations of Planning include:
1. Planning Leads to Rigidity
A specific plan made in an organisation clearly indicates
the objective to be achieved and the ways of doing
work. Since, a manager may not be able to change these
plans, it leads to rigidity.

2. Planning may not Work in a Dynamic Environment
Business environment consists of social, economic,
legal and other factors that keep on changing. The
organisation has to adapt itself to such changes. But,
planning cannot assess future trends exactly and thus
fails in a dynamic environment.

3. Planning Reduces Creativity
It is an activity, which is done by the top management
and the rest of the members just implement these plans.
They are neither allowed to deviate from plans nor are
permitted to act on their own. Due to this, much of the
initiative or creativity inherent in managers or other
members gets lost or reduced, and there is nothing new
or innovative in the organisation.

4. Planning Involves Huge Cost
It usually involves a lot of time, effort and cost of the
managers. Collection of data, boardroom meetings,
investigations and discussions with experts involve a lot
of expenditure of the organisation. Sometimes, the cost
incurred may not justify the benefit derived from the
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plans.
5. Planning is a Time Consuming Process
Sometimes, plans to be drawn up take so much of time
that there is not much time left for their implementation.
This leads to failure of planning.

Planning does not Guarantee Success
Success of planning rests on its implementation. Lack of
proper implementation may lead to failure of planning.
Even if a plan has worked earlier, it may not work again,
due to changes in the external environment.

Or
Difference between Functional Structure &
Divisional Structure

Basis Functional
Structure

Divisional
Structure

Formation Formation is
based on
functions

Formation is
based on
product
lines and is
supported by
Functions.

Specialisation Functional
specialisation.

Product
specialisation.

Responsibility Difficult to fix
on a
Department.

Easy to fix
responsibility
for
Performance.

Managerial
Development

Difficult, as
each
functional
manager
has to report to
the top
management.

Easier,
autonomy as
well as
the chance to
perform
multiple
functions helps
in managerial
Development.

One mark
for each
difference
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Cost Functions are
not
duplicated
hence
economical

Duplication of
resources in
various
departments,
hence costly.

Coordination Difficult for a
multi-product
company.

Easy, because
all functions
related to a
particular
product are
integrated in
one
Department.
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